Comune di Premia
Terminie condizioni per [’accesso e lafruizione del servizio

L'accettazione puntuale dei termini e delle cormfizindicate in questo documento e condizione reszesper 'accesso e la
fruizione del servizio.

Principi fondamentali

L'accessce|'erogazionedel servizioavvienenel rispettodei seguentprincipi fondamentali:
eguaglianza: I'accesso e la modalita di fruizioaksgrvizio sono uguali per tutti, senza alcdigtinzione
imparzialita:'erogazionedel servizio avvienein basea criteri di obiettivita, giustiziae imparzialita

cortesia e disponibilita: I'erogazione del serviaiviene con un approccio basato sulla gentilezaggsia e
disponibilita

protezione dei dati personali: I'erogazione deliéo avviene nel rispetto della privacy e dei gatrsonali
legalita: I'erogazionedel servizio avvienenel rispettodelle indicazionie degli obblighi previsti dalla

normativavigente.

Istituzione del servizio

I servizio & istituito dal’Amministrazionenell'ambito delle proprie competenzestabilite dalla normativa.

Destinataridel servizio

Al servizio sono ammessi esclusivamente gli utintiossesso dei requisiti previsti. L’Amministrazéosi riserva la facolta di
svolgere attivita di controllo per verificare cheervizio non sia erogato a soggetti nopossesso di detti requisiti.

Accessoalservizio

Gli utenti che intendono accedere al servizio devaresentare la documentazione prevista nellargeeezza. Se previsto un
termine temporale per 'accesso, la documentaziowvea essere trasmessatro il termine stabilito.

Pagamenti

Eventuali pagamenti previsti per I'accesso o I'azgne del servizio sono istituiti dall’Amministiane nell'ambito delle
proprie competenze, stabilite dalla normativa, catitfimente con le disposizioni delleggi finanziarie.

Doveri degli utenti

Gli utenti si assumono ogni responsabilita circeeladicita dei dati e delle informazioni trasmessé utenti che fruiscono del
servizio devono osservare integralmente i termigi@ndizioni previste dall’Amministrazione e dafiormativa, nel rispetto dei
diritti dei terzi.

Riferimenti dell Amministrazione e dellunita organ izzativa competente

| riferimenti e i recapiti dell’Amministrazione sonndicati all'interno della sezione dedicata, pamticolare riferimento all’'unita
organizzativa competente, nel rispetto delle indama e degli obblighi previsti dal Decreto legii@ 14/03/2013, n. 33, art. 35.

Dati personali e privacy

| dati raccolti tramite la documentazione trasmgsmal'accesso al servizio e durante la fruizioeiadstesso sono trattati
dal’Amministrazione e dagli eventuali enti terzlmispetto delle indicazioni e degli obblighi pigv dalla normativa in
materia di trattamento di dati personali.



